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Inicia de la sessio, Sr. Alcalde, dona la benvinguda i fa una breu
presentacio de les personalitats que participaran a Uacte.

Agraeix especialment la intervencié dels experts sr. Albert Obiols i sr.
Xavier Paton tecnic i gerent respectivament de UAjuntament de Barcelona i
la sra. Julia Farré Directora de Moventis.

Seguidament el sr. Alcalde, obre U'acte i explica perque som aqui per
celebrar aquesta Audiencia Publica sobre la prestacio del servei d’autobus
i la seva municipalitzacio. El marc de participacio de UAjuntament de Lleida
€s un marc molt obert, que propicia diverses vies d’analisi i de debat i
expressa el seu desig, que aquesta convocatoria sigui vista com una
demostracié de voluntat d’aquest govern, d’escoltar a totes les veus
involucrades i en especial d’aquelles persones expertes que, gracies al seu
bagatge professional ens poden guiar per fer de Lleida una ciutat de drets i
d’oportunitats de desenvolupament.

Els objectius no son altres que coneixer 'opinid de la ciutadania i de totes
les forces politigues representades a UAjuntament sobre un tema
d’interes. Es tracta de donar una participacio equilibrada i simultania a
totes les parts i permetre accés a la informacié de la manera més
pertinent possible, per tant, es una eina que dota d’informacid i participacio
a la ciutadania de Lleida.

La mobilitat es un dels factors que determinen la qualitat d’una ciutat i les
seves oportunitats de desenvolupament, ambicionem a la ciutat a una
mobilitat plenament efectiva segura i sostenible.

Els autobusos urbans son un actor primordial i encara s’esdevindran més,
seran el principal agent en materia de mobilitat especialment quan
acabem implantant la ZBE, sera clau a la ciutat, pero el transport urba
col-lectiu sera un dels principals agents en aquest sistema de mobilitat.

El sistema de mobilitat que volem implantar de forma sostenible ho fem
per conviccio propia i per que son corresponsables amb la situacio del
nostre planeta.
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Agraim la participacid en aquest debat sobre el servei municipal
d’autobusos que ve des de any 1928, falta poc per que sigui un servei
centenari, estem en un moment crucial pel que fa als autobusos i en la
mobilitat en general a la ciutat, fruit de totes les iniciatives que s’estan
produint des del govern en relacié a la mobilitat, tenim previst aprovar
inicialment el pla de mobilitat urbana sostenible i un dels punts mes
destacats es la entrada en vigor de les zones de baixes emissions que
aplicarem a partir de U1 de gener de manera progressiva.

L’adaptacio del servei d’autobusos en la zona de baixes emissions sera
determinant, el sistema d’aparcaments dissuasius perimetrals a la zona de
baixes emissions també la interconectivitat i la multi modalitat que
utilitzarem per desplagar-nos per la ciutat amb les connexions cap al
centre. El nou pla de mobilitat urbana sostenible posa com a prioritat les
actuacions per potenciar la mobilitat activa a peu, perd també, la millora
de la xarxa del transport urba col-lectiu.

El transport public i la pacificacié del transport rodat en barris i en entorns,
per exemple escolars, entre els principals objectius del pla hi ha d’assolir
un repartiment modal, es a dir que la mobilitat activa sigui la predominant a
la ciutat, que el 55% dels desplagaments siguin a peu, el 20% que faci en
transport public i que el 5% en altres mitjans de transport i el 20% restant
deixant-lo al vehicle privat.

Informa també que, pel que fa al transport public tenim previst elaborar
Uestudi integral de la xarxa d’autobusos.

Finalitza la introduccid agraint la participacié a tots i totes les parts
participants amb aquesta Audiéncia Publica.

Passa la paraula a la conductora de Uacte la Cristina Saiz, la que explica
gue es una audiencia publica, que es un espai institucional, per a que tota
persona i organitzacido que es pugui veure afectada o tingui un interes
particular o general pugui expressar la seva opinié sobre una materia.

Els objectius de qualsevol Audiencia Publica es coneixer Uopinié de la
ciutadania sobre un tema d’interes, donar participacié simultania a totes
les parts afectades i motivades en un tema comu sigui d’interes general 0
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respecte a la materia en concret i permetre 'accés directe a la informacié
pertinent.

La finalitat d’aquest model es garantir la participacio ciutadana, confrontar
en forma transparent i publica les diferents opinions, propostes,
experiencies, coneixements i informacions relatives al projecte de que es
tracta i aquestes, degudament meditades i considerades, segurament
contribuiran a millorar la qualitat de la decisio que s’hagi adoptat.

Per tant iniciem tot aquest treball us demanen el maxim respecte i empatia
de cara a aconseguir que tots els objectius puguin ser resolts.

A continuacio, la conductora de lacte fa una breu explicacié dels
participants en aquesta audiencia publica, els ostenta la seva presidencia
Alcalde de Lleida Felix Larrosa, la secretaria general per delegacio del
nostre secretari general Antonio Ropero recau sobre la nostra companya
Veronica Saez que sera encarregada de prendre U'acta, des de la regidoria
de govern la sra .Cristina Moron la regidora de Seguretat, Mobilitat i
Civisme i la sra. Cristina Saiz la moderadora i conductora de lacte,
representat del Comu de Lleida que promouen la iniciativa sra. Maya
Rodrigo i Jordi Cipriano.

També agraim als companys de Deixa’ns signar que fan aquesta
participaciéo amb el llenguatge de signes, expressar també 'agraiment als
experts que hi participen (mencionats anteriorment per Ualcalde) i agrair
també als representants dels grups politics presents a la sala.

La conductora de 'acte també fa un apunt informant del total d’inscrits 43
persones, 28 entitats i associacions, 12 ciutadans a titol individual i els 5
grups municipals.

Feta la benvinguda per part de la presidencia, la conductora fa un
recordatori sobre els tempos i terminis estipulats per 'audiencia i demana
que siguin respectats per totes i tots els participants, també quan vagin
pujant els experts fara una breu explicacio del curriculum de cada expert.

Acte seguit, demana pujar al primer expert per intervenir, explica que té 20
min, pren la paraula UAlbert Obiols, Diplomat en Ciencies Empresarials per
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la Universitat de Barcelona, Llicenciat en Administracié i Direccio
d’empreses per la Universitat de Barcelona, Master en Direccid i
Planificacio6 de Mobilitat per la UPC, certificat de incapacitacio
professional en Uexercici de les activitats del transport interior
internacional de viatges en carretera, Formador del Servei Catala de Transit
en cursos de seguretat viaria i porta des del 2003 treballant en el sector del
transport de viatgers desenvolupant tasques d’assessorament,
planificacio, operacions i qualitat del servei i ha col-laborat amb la redaccio
de projectes de transport public en la posada en marxa d’operacions per
part de diferents administracions publiques i també ha col-laborat en 'area
d’operacions de diferents entitats com Moventis, Segales Sole i Sauret i
Peixa.

El sr. Albert Obiols explica com funciona el sistema de transport public
urba en Lleida, primer de tot indica els requeriments previs abans de
decidir quin model de gestio es pot decantar la ciutat alhora de prestar
aquest servei de sistema de transport public, Uimportant es que a nivell
municipal a nivell de U’Administracio titular del servei hi hagi un equip i hagi
un seguiment d’aquesta gestié de transport public per que es un servei
prou important com per tenir un parell de persones dedicades al seguiment
no nomes de com s’esta fent el servei al carrer sind també com la via
publica es parla del transport public que no nomes son els autobusos sind
gue també son les parades, les marquesines i carrils bus i de quina manera
es pot circular de manera agil per la ciutat Uautobus . A banda d’aix0, un
altre requisit important independentment del model de gestié que es vulgui
aplicar es quin es el mapa de linies i mapa de servei que es vol prestar,
anteriorment Ualcalde ha comentat com hem de pensar la xarxa de futur
del transport public de la ciutat es molt important per que U'actual xarxa a
Lleida s’ha fet un canvi molt important fa practicament una décadai al final
se ha anat fent ajustos per poder consolidar aquestes connexions tant
transversals de la ciutat la linia 6 o linia 7 0 també per exemple als barris on
s’havia fer transbordament mica en mica s’ha anat fet linies directes o que
aporten de manera tangencial fins al centre de la ciutat per que de vegades
costa fer transbordaments per que el temps d’espera entre un autobus o
un altre penalitza molt en segons quins desplacaments i Ualtre aspecte
important abans de decidir cap a quin model de gestio es saber quines son
les condicions de Uequip huma que ha de desenvolupar aquest servei del
dia a dia, per tant persona de conduccid i tot el personal d’administracio
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que fa falta per que els autobusos funcionin be, en el cas de Lleida fa pocs
dies s’ha signat un nou conveni laboral i per tant es una molt bona senyal i
un molt bon clima de salut en aquest aspecte i per ultim i no menys
important es veure de quina manera o amb quina flota d’autobusos es vol
prestar aquest servei si la flota actual es nova es envellida si es vol apostar
per una flota amb vehicles electrics o d’hidrogen perque aquest tipus de
decisions impliquen fer una inversions a curt i a mig termini que pot
condicionar també quin tipus de model de gestido té un major o menor
encaix a la ciutat.

Posteriorment, explica els 5 models de gestio son els habituals i també son
els que actualment estan a la llei de contracte de sector public.

El primer de tot es la liberalitzacio o el resquiventura, es a dir on una
empresa be i fa la seva, aixd0 amb un transport urba no passa a cap indret
d’Europa per que seria practicament impossible que els numeros sortissin,
per altra banda tenim la part oposada la gestid directa vol dir que dins
d’una empresa municipal presta el servei d’una manera directa en aquests
casos hi ha pros i contres pots estalviar-te part del benefici industrial
segurament tens uns estalvis amb unes taxes pero també pots tenir uns
inconvenients financers alhora d’arrancar un projecte com aquest que si fa
falta renovacié important del material doncs has de fer una inversio
important que pot condicionar amb aquest factor.

També podem optar per serveis d’economia social, cooperatives (posa
com exemple Sabadell) també es pot mirar una Societat Anonima Laboral
(posa com exemple el Barcelonés-nord) en el cas de direccio estupsal.

Despres explica els dos sistemes mes comuns habitualment, per una
banda tenim els contractes de serveis, vol dir que es quan UAjuntament
posa els vehicles posa les instal-lacions, posa el conductors per que son
subrogats i el que fa es que hi ha una tercera empresa que no té perque ser
del sector que el que fa es gestionar el personal per que tota la resta de les
coses important per poder prestar el servei es venen donades, aquest tipus
de contractes es donen molt puntualment sobretot a lambit de Franca i
vinculats al transport escolar per tant es un tipus de contracte que es
possible i pero que es molt poc comu aplicable, i per ultim explica els
contractes de concessions de serveis que es el contracte que actualment
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s’esta prestant a Lleida, ara be es un contracte que es molt antic que
segurament que en algun moment s’haura de renovar i al renovar-ho sera
un bon moment per valorar quines son les casuistiques que farien falta i
s’ajustessin a les condicions actuals de mercat que no tenen que ser les
mateixes que les inicials que Uany 88, per tant es un bon moment per
poder revisar i poder veure quines son aquestes condicions per que moltes
vegades els condicionants previs que em parlat que es el mapa de serveis
qgue es lUequip de recursos humans per prestar el servei amb aquestes
condicions al final el que permet fer es en funcié de com esta tot 'entorn
no hi ha una unica solucié bona totes poden ser possibles o totes en funcio
de com esta tot i si per exemple s’ha de renovar i fer una inversio molt
important en flota o hi ha un problema de conflicte laboral moltes vegades
Uopcid que esculli UAjuntament pot encaixar millor o pitjor en funcid
d’aquests condicionants.

Seguidament finalitza la seva intervencié donant pas a la conductora de
Uacte qui presenta al seglient expert Xavi Paton i fa un petit resum del
curriculum, Gerent de ’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans
de UAjuntament de Barcelona, la seva formacio rellevant es Master en
Administracio Publica per UADE, Llicenciat en Ciencies Politiques i de
UAdministraciéo per la Universitat Autonoma i Llicenciat en Filologia
Hispanica per la Universitat de Barcelona, Gerent de U'Area de ’Agenda
2030 i transici6 digital Esports a UAjuntament de Barcelona i Gerent en el
Districte Sarria Sant Gervasi durant el periode 2017-2018.

El sr. Xavi Paton primer de tot agraeix venir a explicar la seva experiencia i
després ell es centrara a la presa de decisions, comenca dient una questio
no hi ha un sol model per la pressa de decisions hi ha caracteristiques,
circumstancies hi ha situacions sobre les que s’hi hi ha de treballar per
acabar de prendre la decisid ara si a mi em preguntessin, en aquest
moment a Lleida i m’atreveixo i em perdonaran per fer aquesta afirmacio, si
en aquest moment a Lleida haguessis de prendre la decisid respecte a
modificar el sistema de gestio el faries? La meva resposta seria No, com a
primera resposta important sense coneixer tot el detall seria no, i ho dic
per que al final del que es tracta principalment es del paper de
UAdministracid, en aquest cas una concessio de servei el que necessita es
que hi hagi clarament els objectius per part de UAdministraciéo que els
desenvolupi, hi ha l'ambit de Uautoritat de transformat metropolita de

7



LA PAERIA

N4

Ajuntament de Lleida

Barcelona, tenim model de gestio directa com es TMB pero també tenim
molt model de gestid indirecta com son totes les que tenen ha veure amb
’Area Metropolitana per tant les connexions amb la ciutat i cap d’elles
podem dir que sigui absolutament perfecta ni de lluny siné que tenen
situacions tenen questions a plantejar hi ha debatre, per exemple les
empreses que venen normalment son empreses que ja tenen molta
experiencia a gestionar el transport public disposen d’'una especialitzacio
que UAdministraci6 ens ve be, nosaltres som generalistes el meu
curriculum crec que ho demostra i per tant necessitem especialistes gent
que conegui molt be que es el que necessitem els objectius els hem de
marcar de de UAdministracié pero evidentment el desenvolupament i el
coneixement les empreses ens el poden oferir de manera molt mes facil de
manera molt mes segura i de manera molt mes continuada, alhora també
hi ha un tema de flexibilitat la gestié directa malgrat pugui semblar el
contrari t& mes dificultats de flexibilitat alhora de la pressa de decisions
alhora del canvi com es comentava el tema de Uactualitzacié d’aquesta
concessio, doncs sempre te mes dificultat perque tens elements, per
exemple un no menor que es el tema del personal, com adaptes al
personal al final malgrat siguin en el cas del transport metropolita de
Barcelona amb contractes laborals, evidentment tenen un temps de
presencia a 'empresa que U'adaptacio es mes dificil, les empreses poden
oferir-te perfils que s’adaptin mes a les necessitats de futur de presentide
futur. En Uambit dels costos, aqui tenim mes dificultat en la gestio directa,
es mes dificil assegurar que rebaixes pressi6 amb una concessio de
serveis es el contracte el que marca i ajuda alhora de poder tenir un cert
control d’aquesta despesa i ajuda també amb la innovacié, per altra banda
es veritat que la gestid indirecta pot en el moment final de la seva
concessio dificultar segons quin tipus de decisions des del punt de vista de
Uempresa es evident que en un moment en que hi ha la seva possible
sortida o com a minim la renovacid d’aquella concessio esta arribant
doncs dificilment es plantejara segons quin tipus de situacions per tant
com deia al comengcament no es ni de lluny un model Unic hem d’anar
treballant i hem d’anar jugant.

Jo crec que amb la gestid directa sobretot quan les ciutat estan en evolucié
gue es el que ens esta passant ara en les ciutats del mén, doncs modificar
també fins i tot la propia estructura de la xarxa té moltes reticencies per
part de la propia estructura de la propia organitzacio per que evidentment
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han funcionat d’una certa manera o hem funcionat d’una certa manera que
canviar-ho sempre té resistencia al canvi, evidentment amb una concessio
es marca dintre de la propia concessio i per tant relativament mes facil
després evidentment s’ha de consensuar s’ha de treballar a nivell ciutada.

En els dos casos perd molt especialment en la gestid indirecta el que es
clau es quins son els indicadors de gestid, quins son els indicadors amb els
que treballem per assegurar que es compleixen els requeriments que
UAdministracié necessita, per mi aquest es l’element diferencial i que en
els ultims anys hem anat incorporant les Administracions pero clar no
sempre ens es facil o no tenim fins i tot el coneixement especialitzat que es
necessita per poder-ho aconseguir, pero si tu aconsegueixes marcar quins
son els teus indicadors com valores el servei que s’esta fent aquest es un
element clau i evidentment aqui la tecnologia ja comenca a jugar un paper
gue no teniem en el passat, en el passat era mes complicat aquest control
nosaltres per posar un exemple canviant de ter¢c hem implantat tot el nou
sistema de recollida d’escombraries a la ciutat i un dels elements que hem
marcat es la tecnologia, a dia d’avui les persones que van pel carrer
escombrant disposen en el seu equipament un GPS que ens ajuda a
coneixer quin es la feina que s’ha fet, per tant millorar, en el cas del
transport public es el mateix coneixer millor com s’esta treballant, que
s’esta fent ens permet assegurar que es el que podrem modificar de cara al
futur.

Dos elements per tancar, el transport public a la ciutat, ara parlo des de
Uexperiencia de la ciutat de Barcelona, s’ha d’adaptar a les necessitats
mes micro que tenim a diferencia de temps passats, temps passats el que
es demanava es el transport col-lectiu i ara el que es demana o el que
demanem al ciutada es que hi hagi una adequacié molt mes gran a la meva
necessitat per tant al meu recorregut i aixd ho hem de fer amb tecnologia i
en el cas de la ciutat de Barcelona com deia, incorporant canvis amb la
manera de gestionar, hem fet el bus a demanda que es un bus de barri
petitet que permet que els ciutadans de manera préevia decideixin quin es el
recorregut que han de fer per exemple d’avui per dema i aixo els hi permet
adaptar-se a ells i adaptar-nos nosaltres, 'autobus no U'han d’esperar al
carrer de manera temporania sind que sap que a les 10.15 aquell autobus
en aquella parada el pot anar a buscar, perd es que a més fa una altra
funcié que per mi encara es mes interesant que es que permet que si
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aquest bus Uhan sol:licitat nomes 3 persones aquest bus faci nomes 3
parades.

Per ultim per tema de gestid directa i indirecta, nosaltres hem tingut
diferents models en el pas dels anys, transports metropolitans de
Barcelona com deia gestio directa també gestionava el nit bus durant molts
anys, en un moment donat es va decidir que aquesta gestié passes a gestio
indirecta una opcio de canvi de possibilitat pero per altra banda unes linies
que es van portar a gestio indirecta les linies 80 amb una zona molt
concreta de la ciutat doncs en els ultims anys s’ha decidit tornar a
internalitzar-les dins de TMB perqué hi havia motius per aixo per lliurar-les
del servei, es veritat que despres Obviament hi ha un tema de costos que
s’ha hagut també de internalitzar.

Finalitza la seva intervencié donant pas a la conductora de lUacte qui
presenta al seglient expert la sra. Julia Farré, enginyera de camins, canals i
ports per la Universitat Politecnica de Catalunya, Master en transports,
actualment es directora de desenvolupament de negoci a Moventis havent
exercit anteriorment de cap d’estudis i projectes a Barcelona de serveis
Municipals i diverses funcions a consultories de mobilitat, porta 15 anys
d’experiencia en la gestio, planificacié i licitacié de projectes en 'ambit
d’infraestructures la mobilitat i el transport public i privat.

La sra Julia agraeix la invitacié a 'acte per poder donar el seu punt de vista
gue en el nostre cas en bastant complementaria en el que han explicat
UAlbert i el Xavier pero es punt de vista realment de U'empresa privada una
mica es el que ens toca a nosaltres, llavors resumint molt breument com
veiem nosaltres des de la nostra posicio en aquest cas de operadors de
Lleida des de fa 20 anys i també en general com veiem nosaltres el fet de
gue un operador privat especialment es dediqui continuament a respondre
a concursos hi ha projectes on el que fa es posar en practica el seu
coneixement i que per tant té una experiencia en el cas de Moventis de
mes de 100 anys de fer repetidament aquesta tasca, lligat una mica amb el
gue ells han comentat del que s’ha de fer i del coneixement.

Quins serien els eixos claus de la gesti6 privada tal com els veiem i que fan
gue sigui una opcio valida i molt interesant per un projecte com es el de
Lleida i com son el projectes de gestid d’autobus, 'operador privat com ja
sabeu viu en un entorn de competencia constant, es a dir nosaltres estem

10



LA PAERIA

N4

Ajuntament de Lleida

obligats vulguem o no a innovar a ser eficagos i continuament barallar-nos
per sobreviure en el mercat, que es un mercat que cada vegada es mes
competitiu aixo ens obliga a treballar i a un saber fer i una especialitzacio
gue el propi mercat ens dona pel fet d’operar en diverses operacions, el fet
d’estar orientats de beneficis i resultats per que es una mica la nostra
orientacid natural per la nostra competitivitat el que ens fa es un accés
rapid al finangament es un tema que ja ells han comentat, que vol dir aix0
evidentment com sabeu quan tu vols anar a buscar finangcament el primer
gue et mirara el banc es la teva compta de resultats doncs aix0 es un tema
gue les empreses privades evidentment tenim a optimitzar per poder tenir
aquesta accés rapid de financament que considerem que sigui un
avantatge en aquest cas.

Flexibilitat i Adaptabilitat comentat anteriorment, en un contracte de bus
com ja sabeu hi ha molts imprevistos hi ha molts moments on s’han de fer
canvis de rumb hi ha crisis es una gesti6 diaria d’una operacié complexa
per tant considerem que aquesta flexibilitat que té Uoperador privat pel fet
de no tenir tota la burocracia que existeix en el sector public doncs ens
dona un punt a favor. Tornant al tema del financament Uagilitat de
gestionar-lo es a dir decidir que quan et pots gastar als diners que
necessites, una inversio en flota, una inversio en cotxeres, en personal tot
aixo evidentment siné depens d’uns pressupostos municipals doncs
nosaltres considerem que dins de la gestié del grup empresarial que te
diversos projectes pot prioritzar operacions abans que unes altres.
Independencia de la agenda politica a nosaltres ens permet (jo penso que
es un dels punts mes forts) es la visio a llarg termini, quan a tu et donen un
contracte de 5,6,7,10 0 15 anys etc... a tu t’obliguen a mirar en llarg termini,
no pots estar mirant de fer operacions a curt termini, has de tenir una
estrategia a llarg termini que en general es una cosa bona si la mirem
objectivament es una cosa positiva, considerem que aquests contractes
ens obliguen i fins i tot no nomes el mateix contracte sind que tu ja vas
mirant mes enlla per que el que t'interessa es que si ha funcionat be el
vulguis renovar per tant se’n va mes enlla del contracte existent sind que ja
a finals de contracte el que fem es preparar-nos per tenir un bon seglient
contracte que normalment si hi ha una seglent licitacid doncs ens
tornariem a presentar, per tant molt important per mi es remarcar
Uestrategia a llarg termini.
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Després un tema d’incentivar als treballadors, objectius, resultats tot aixo
evidentment augmenta finalment la qualitat del servei, es una relacio
directa, considerem que es objectiu, mesurable i aixo ho fem servir tal com
el client ens ho fa servir a nosaltres, nosaltres ho traslladem als
treballadors. | un tema també interesant, es l’accés al proveidors, tu quan
tens molts proveidors que treballes amb ells amb diferents contractes
doncs tens unes condicions favorables amb aquests proveidors que fan
que efectivament puguis tenir un bon tracte. Tot aix0 es una mica per
resumir la eficiencia que considerem de Uoperador privat i la seglient es el
tema de la gestid central a Uusuari, el mateix concepte que fa el fet de
gestionar diversos contractes, t’obliga que al final tu tens una avantatges
competitives de qualitat que pel fet de tenir diversos contractes pots
transversalitat d’un a Ualtre per tant aix0 es transmet a que un usuari de
transport public que esta operat per un operador amb aquestes capacitats
pot gaudir de les practiques, les tecnologies les innovacions etc...
exemples molt concrets, formacio, tu tens molts treballadors de grup al
final el que funciona be a Mallorca ho intentaras reproduir a Lleida llavors
aconsegueixes una transversalitat de bones practiques que si nomes tens
una operacio no tindries. Una gerencia rica considerem que el gerent, una
persona que poses al capdavant d’aquella xarxa també aporta un
coneixement amb unes experiencies que potser ser molt ric i que potser
aprofitable per aquell contracte. Accés a eines de mercat evidentment, una
mica relacionat amb els proveidors, tu tens unes eines de manteniment de
flota de planificaci6 de ruta que no necessariament totes les
Administracions poden tenir i llavors tu les pots aportar al contracte.

| com a ultim, també les eines de comunicacio, les webs, les apps. una
mica en la mateixa linia. Aixod ha sigut resumit les avantatges que nosaltres
considerem que te 'operacio privada en aquest cas.

A continuacié la moderadora Cristina Saiz, dona pas a la intervencio de qui
promou la iniciativa la sra. Amaya Rodrigo i sr. Jordi Cipriano, qui primer de
tot pren la paraula la sra. Amaya, agraeixen 'assisténcia a totes i a tots, i la
de poder presentar aquesta audiencia des del Comu de Lleida per un motiu
ben clar es que la ciutadania de Lleida i la gent usuaria del bus de Lleida i
també la que no ho és i per que no ho és, la ciutadania de Lleida fa molts
anys que parla que opina que aporta propostes que participa en suposats
processos participatius sense rebre una resposta per part de
UAdministracio i sense veure canvis que es proposen en la gestio del servei
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public del bus urba, les propostes es veu que es queden als calaixos
perque no arriben mai, anem tard, parlaven de objectius que
s’implementen perod en realitat no s’implementen jo no se de quina ciutat
estaven parlant, entenem la frustracid de la ciutadania quan participa i
guan fa propostes i després no s’escolten i ’entenem perque la vivim com
a grup municipal com a grup politic que em proposar desenes de propostes
i s’han quedat alla al calaix, de fet el mandat passat vam aconseguir i
aprovar una moci6 al Ple que es va aprovar gracies també als vots del PSC
per la municipalitzacio del serveis de bus, un PSC que ara governa la
Paeria, un PSC el mateix que ara proposa com opcié millor per garantir
qualitat del servei urba de bus aquesta concessio, si ja sabem que tot aixo
ja es frustrant, per que demanen aquesta audiencia publica, doncs per que
cal insistir, per que quan vam recollir les signatures necessaries per
aconseguir convocar aquesta audiencia la gent s’aturava no nomes per
signar també per dir-nos que el servei es deficient i dir-nos que s’han de fer
millores i s’aturava gent que utilitzava i la que no els utilitza i ens deien
perque no els utilitza perqué es un servei que no funciona be, tot i les
explicacions que hem sentit abans a Lleida el servei de bus deixa molt que
desitjar, cal una audiencia publica sobre aix0, cal fer un debat sobre aixo
,cal que les propostes s’escoltin i cal que els canvis significatius s’apliquin
i es que no es nomes el govern del PSC no hagi fet cas de les propostes
ciutadanes i no hagi aplicat canvis es que no han controlat el servei que
ofereix aquesta empresa privada i el control del servei es indispensable per
garantir-ne la qualitat, siné es controlen passen coses com les que estan
passant , horaris mal ajustats, impuntualitat constant, linies que no
cobreixen les necessitats basiques, mancances estructurals d’un servei
gue ja s’arrosseguen des de fa molts anys, si tant perfectaitantbonaesla
gestio privada del servei public, com es que tot aix0 continua sent
deficient, com es que la gent s’aturava per dir-nos quines mancances
tenen els autobusos, com es que una majoria de gent a Lleida no utilitza el
bus.

Que passaria si tinguéssim un control directe sobre aquest servei? Doncs
probablement els horaris dels busos estaria coordinats amb els horaris de
Renfe i aixi per agafar el primer tren cap a Barcelona (per exemple) podriem
anar en bus a U'estacio de Renfe o (per exemple) si tornem amb un tren que
torni a la nit podriem tornar cap a casa amb bus, o la gent que treballa al
poligon no nomes podria anar a poligon sind que també podria tornar que
ara no passa, també pensant amb la gent que surt els caps de setmana
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doncs poder tenir un bus nocturn que permetés tornar cap a casa sense
tenir que agafar el cotxe, ifinsitot igual ens podriem plantejar tenir també
un bus nocturn que fos un micro bus per circular de nit entre setmana.

Per no parlar d’altres millores essencials com augmentar la frequéencia
dels autobusos, com millorar Ueficiencia de les linies redissenyant rutes o
com posar per exemple bancs i marquesines a moltes mes parades o com
incorporar avisos sonors i visuals per a persones amb discapacitat. Tot
aixo es possible el que passa que si es possible si tenim un control directe
sobre el servei i no cal fer petites millores el que cal es poder actuar
directament per cobrir un servei que em vist que es basic per la ciutat i per
aixo el que necessitem, el que volem i el que demanem es municipalitzar el
servei de bus.

A continuacié pren la paraula el sr. Jordi qui segueix la linia argumental de
la sra. Amaya, fent una pregunta, del que per que creiem que la
municipalitzacioé o el control directe es molt millor que la gesti6é privada?
Ell ens dona el seu argument, basicament hi ha un tema conceptual que
evidentment el benefici privat s’estalvia i un exemple que ara em vist molt
recentment a la ciutat es la municipalitzacio a la zona blava i del servei de
grua que a passat de que paguéssim 3 milions d’euros en gestio privada a
estalviar-nos 1 milié d’euros en gestio publica directa, aixd es un exemple
gue ha succeit ara a Lleida molt recentment, a part del benefici economic,
els anteriors ponents, concretament el de UArea metropolitana ha parlat de
que una contractacié directa es molt menys flexible que una gestio
privada, ell ha posat U'exemple com si fos UAjuntament qui directament
assumis la gestio del servei public, pero aqui tenim una empresa que per
una bona gestio que es va fer a Uultima legislatura s’ha salvat, que es diu
EMAU i es una empresa publica, aguesta empresa publica te la mateixa
flexibilitat que te una empresa privada, te exactament la mateixa i com que
a mes a mes esta sanejada també es pot endeutar i també pot anar a
demanar credit com els beneficis que ha comentat la ponent de Moventis,
aquests arguments son posant com dues situacions extremes, mostrant
com una administracié antiga, anquilosada que no té eines de poder
gestionar el ser servei d’avant d’'una empresa moderna que ven tots els
beneficis, pero aixd no es la realitat ni la realitat de Lleida. Un altre punt
important es que la ciutat de Lleida necessita uns canvis molt importants
si volem complir una transicio energetica o ecologica a la qual ens hem
compromes, com pots plantejar uns canvis com tota la electrificacié de la
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flota o uns canvis radicals amb un contracte a 20 anys que tanques amb
una empresa amb la qual qualsevol modificacié d’aquest contracte et
suposa uns problemes super dificils, el tema de les inversions es en el mon
ideal es un argument valid pero quan tu mires la gestid que s’ha fet de la
ciutat, les inversions les ha assumit UAjuntament.

L’Ajuntament ha comprat els autobusos, UAjuntament ha renovat les
flotes, UAjuntament ha fet les inversions llavors on esta aquesta innovacio i
aguesta inversio que tant be ens ha venut la ponent de Moventis, no hi és,
no existeix, on esta la innovacié amb autobusos que tenen la matricula CA
vol dir que son de fa 25 anys, on estan? Tot aix0 es una teoria basica que es
fonamenta en conceptes teorics perd quan es porta a la practica com
portem 25 anys a Lleida es veu que realment no funciona el sistema de
gesti6 privada, nomes per acabar i fent mencié al ponent de UArea
metropolitana ha mencionat que hi ha models mixtos a UArea
metropolitana pero lo que es realitat es que el de la ciutat de Barcelona es
de gestié directa, el mes important i el mes gran d’aquesta Area es de
gestié directa, aixo es important dir-ho.

A continuaci6 la Cristina Saiz, per una questio d’ordre dona pas a la Sra.
Cristina Morén, representant del Grup Mpal. PSC, simplement per una
questio de rigor que vol aclarir-li a la sra . Amaya Rodrigo, que en aquesta
mocio la qual feien referencia el PSC no va votar a favor, es va abstenir, va
haver altres grup que si que van votar a favor com Junts, ERC i Comuique a
mes a mes uns dels punts que feia referencia aquesta mocid era
Uelaboracié d’un informe de la gestio del servei del transport urba, aquest
informe es va elaborar i es va rebre a UAjuntament el 17 de gener del 2024
per tant aquest punt si que s’ha realitzat.

Seguidament la conductora de lacte ens informa que, tot seguit,
intervindra Uequip de govern, i per fer-ho realitzara la seva intervencio en
nom del govern municipal el director adjunt d’Agenda Urbana el sr. Carlos
Perez, qui explicara Uestat actual a nivell del contracte que esta vigent a
nivell de gestié del servei de transport urba a la ciutat de Lleida, aix0 parteix
de lany 2002 d’una adjudicacio a la UT Grup Sarbus que es autobusos de
Lleida per tant es un contracte amb 20 anys d’antiguitat del qual també es
podien fer les prorrogues pertinents, amb aquest moment esta prorrogat
fins el dia 31 de desembre del 2023 i també existeix una prorroga fins al 1
de juliol del 2027, actualment els serveis tecnics estan treballant a nivell
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de els passos a seguir per fer les opcions possibles de futur, com ve també
han dit tots els ponents anteriors no em repetiré per que si que hi ha la llei
de contracte del sector public, el tema de tot el modelatge amb els 5
models que hi han, tant de gestié directa, com gestidé indirecta i altres
models pero si que lo es prioritari i basic es U'estudi de la xarxa integral dels
autobusos de Lleida, es a dir, per una banda hi ha la elecci6é del model i per
poder-lo escollir es basic i essencial aquest estudi integral de la xarxa de
transport public aqui a Lleida.

Amb aix0 si esta treballant es una fitxa del nostre Pla de Mobilitat Urbana
Sostenible que en breu també es procedira a fer Uaprovacio i per tant es
basic per una senzilla rad, aquest estudi el que te que discernir i acabar de
fixar son tots el origens i destins de tot el tema de les linies, dissenyar be
tota la serie de recorreguts per poder arribar al maxim de poblacié i molt
important també actuar a nivell micro ja no nomes a nivell macro i a donar
tota la volta a la ciutat amb aquestes linies, es important també tindre en
compte totes les noves instal-lacions de infraestructures que es
esdevindran a la ciutat de Lleida, la nova estacié d’autobusos, reforgcos
també de tot el sistema socio-sanitari a nivell de tot el tema de ’Hospital
Arnau de Vilanova pero actuant amb tot una seria d’equipaments que seran
necessaris i essencials, com heu dit tot el tema marquesines, bancs etc..
tot un estudi pormenoritzat de totes aquestes tipus d’actuacions i tindre
en compte també que moltes vegades la deixem de banda que es el
creixement de la ciutat, es a dir, hem de tenir la visi6é a futur hi ha una série
de desenvolupaments importants a nivell urbanistic i per tant tots aquests
sectors que es puguin anant desenvolupant al futur s’han de tenir en
compte una mica a tot aquest estudi a projeccié a futur per que la ciutat te
un creixement i un desenvolupament que es te de tenir en compte en
aquests estudis. Es una eina que crec que es essencial per a poder acabar
de discernir i prendre la decisio sobre el model de gestid i d’aqui ja entraria
tota la tramitacié corresponent fos un tema de gestid directa o gestio
indirecta que en principi son les linies que sempre estan mes vigent i mes
treballades que en principi dones mes resultats doncs tota la tramitacié
administrativa, juridica, economica i tecnica per dur a terme en base a la
llei de contractes del sector public si fos una gestid indirecta, com una
concessio de servei o be la tasca de la gestio directa amb el seu modelatge
en base també a la llei de contractes del sector public. Finalitza la
intervencid tecnica per part del Director d’Urbanisme.
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A continuacid, un cop finalitzades totes les intervencions, la conductora de
Uacte la Sra. Saiz, fa una breu explicacio del seglient punt de Uordre del dia,
el torn obert de paraula, tant dels grups municipals com de les entitats
com les del public assistent, informa també que en aquest bloc hi ha 60
minuts que caldra distribuir-los entre totes les persones que han demanat
intervenir, s’atorgara un termini de 3 min per cadascuna d’aquestes
persones, contempla que hi ha un total de 25 intervencions tot i que hi ha
una persona que ha arribat a la sala i que de moment si no arriba la
saltarem. Les intervencions seguiran Uordre rigorés d’inscripcio.
Intervindran per Uordre de representativitat, en primer lloc els grups
municipals, en segon lloc les entitats i finalment les persones a titol
individual. Totes les intervencions es faran en el lloc que ocupen les
persones intervinents, per evitar perdua de temps i amb lUajut d’un
microfon per cada ocasio.

Inicia aquest torn, la Sra. Laura Bergés, com a portaveu del Comu de
Lleida, fa una reflexio en relacid a tot aixo que s’ha parlat, fa referencia a
Uestudi de eficiencia i eficacia dels diferents modes de gestio, aqui
nosaltres coincidim i també s’ha dit que fa falta tota una serie de millores
al servei d’autobus de millora de frequencies, d’instal-lacions, de
marquesines de linies, de tecnologia etc... una mica la reflexido que
nosaltres fem es que tot aixdo fa molt temps que esta pendent i que la
gestio directa no li ha sapigut donar resposta, quan es diu que la gestio
indirecta permet mes innovacio tecnologica, doncs Uaplicacié per demanar
un autobus no la veiem la mes innovadora o la mes eficient del mercat la
gue tenim a Lleida, per tant veiem que hi ha mancances i per tant pensem
gue es interesant poder avaluar be si convindria la gestio directa per que te
alguns avantatges tenint en compte que tenim una empresa publica que ho
pot fer amb alguns dels avantatges que tenen les empreses alhora de
gestionar també serveis, en un moment de canvi en el model de mobilitat i
de creixement urbanistic com us deia ara que vol dir que tindrem un servei
gue s’haura d’anar adaptant molt, pensem que fer un contracte que com a
minim sera aprox. a 10 anys vol dir que has d’estar marcant que vols pels
propers 10 anys ho fixaran en un contracte o signaras i després ens
trobarem el que ens estem trobant ara que qualsevol canvi de linies obliga
a modificar el contracte, obliga a pagar mes per que els quilometres extra
s’han de pagar mes cars etc... el criteri de Uadaptabilitat nosaltres el veiem
molt mes a la gestio directa que no a la gestid indirecta per que estarem
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mes lligats en un contracte en un moment en el que hi ha d’haver molts
canvis i que per tant es dificil que puguem ara mateix fixar en un contracte
el que necessitarem d’aqui 10 anys a mesura que vagi desenvolupant tant
la ZBE com els creixements urbans etc...

| pel tema de les inversions, també s’ha dit que moltes de les inversions les
esta assumint UAjuntament i per altra part amb una gestio directa per part
d’'una empresa publica doncs la flexibilitat amb accés a fons de
financament nosaltres pensem que també es te que no hi ha la rigidesa que
te una gestio directa per part de UAjuntament i el pressupost municipal sin6
gue amb una empresa publica també tens una mica mes de marge i que
sobretot fins ara molts inversions ja les ha fet UAjuntament i moltes
inversions que havia de fer 'empresa no s’han fet.

A continuaci6 passem la paraula a la sra. Violant Cervera representant del
grup municipal Junts, que agraeix en primer lloc al Comu de Lleida hagi
propiciat aquesta trobada la que crec que es interesant i que puguem
parlar amb els ciutadans directament, el titol de la xarrada també es molt
adient per que parlava sobre la prestacio del servei d’autobusos i la seva
municipalitzacié que nosaltres des del nostre grup entenem també que son
dos questions que no tenen per que anar precisament lligades.

Nosaltres som una formacié politica que no tenim plantejaments
dogmatics en el benentes de que ni estem a favor de que tot estigui
municipalitzat ni estem a favor tampoc de que tot sigui privat sin6 tot el
contrari en cada moment s’ha de buscar quin es el model de gestid que
mes va be a les necessitats d’aquest moment de la ciutat per que
nosaltres el que si que creiem es que el servei ha de ser public la gestio
doncs segons les diferents caracteristiques en aquest moment. Jo crec
gue moltes de les vegades quan es fa concessions administratives de
temes es per una falta segurament d’inversio, quan has de fer una inversio
molt elevada les administracions no tenen els diners per poder-les fer i per
aixo es veuen obligats senzillament a fer doncs una concessio, es possible
gue un dels motius pels quals UAjuntament de Lleida en un moment
determinat es pot decantar per un model de concessio per que no tens els
diners necessaris per canviar en aquest cas tota la flota d’autobusos de
deu ser moltissims diners.

Un altre tema es el i per tant també hauriem de saber quan hauria de durar
si es que s’opta per aguest model, doncs la concessio per que s’acabi
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doncs pagant aquesta inversio, per tant que la empresa no hi perdi, un altre
tema que també es molt important i en aixo si que coincidim jo crec que
coincidim tots es en la gestid si tenim un contracte que fa molt de temps
sempre diem que em passat de 120.000 habitants a 150.000 amb un
temps relatiu i tenim una ciutat molt diversa amb barris molt diferents des
de els del centre de la ciutat als que viuen a la seva periferia i esta clar que
el servei que hi ha avui en dia doncs no compleix aquestes expectatives,
per tant mes enlla del que s’arribi al final acabant valorant si es millor una
concessio o be una municipalitzacié i des del nostre grup o valorarem en
funcid del que es el que es pot pagar per que al final el que volem es que el
servei d’autobusos doncs funcioni el que si que estarem molt atents es
gue aquest servei d’autobusos sigui un servei d’autobusos real per tots els
ciutadans de Lleida, i després ha participat un representant de
UAjuntament de Barcelona, amb tots el respectes per que Barcelona es el
cap i casal de Catalunya pero no tenim res a veure, per que vosaltres no
teniu no només el servei d’autobusos sind que teniu la sort de tindre el
metro i tindre transports metropolitans i el metro passa cada 2 min,
nosaltres nomes tenim un avant que passa cada hora que la gent s’ha
d’esperar que val una fortuna que no val 1 euro el viatge, per tant la nostra
realitat de mobilitat es francament molt diferent i jo crec tot i que tots
admirem molt Barcelona no el millor model, a mi m’agradaria poder
observar ciutats com la nostra, quin model de mobilitat tenen i quina gestio
tenen per poder mirar en funcio de les altres ciutats poder decidir quin a de
ser el nostre millor model.

A continuacio pren la paraula la sra. Jordina del grup municipal ERC, primer
de tot vol agrair al grup del Comu de Lleida primer que a 'any 2022 del mes
de mar¢ aportes una mocié al Ple que va permetre tenir aquest estudi,
aquesta mocid que es va aprovar al marg del 2022 va fer que a finals del
2022 es licités aquest estudi i que el 16 de juny del 2023 el tinguéssim,
pero si que es cert que els regidors i regidores de la Paeria no el vam tindre
fins al mes d’octubre i la decisio sobre si s’hauria de fer una prorroga o no
una prorroga per aquests dos anys seglents s’havia de prendre en questid
de dies després d’aquest estudi. Per que ho dic aix0, per que en aquests
moments es molt important on som i es transcendental que prenguem
decisions de manera rapida, la prorroga actual acaba el 31.12.2025 per
tant ens queda un any i poc per decidir quin es el model de gestié que
volem i des de ERC us ho avango nosaltres també estem al costat del grup
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de Comu de Lleida creiem que hem d’apostar per la municipalitzacio,
Uinforme que se’ns aporta ens dona moltes dades algunes de les quals a
dia d’avui no son del tot correctes parteix de la premissa que 'EMAU esta
en una situacio financera que fa que no puguem fer cap inversio, aixo no es
veritat, aixo era veritat al 2023, pero ara al 2024 no es veritat, parteix de la
premissa que s’ha de canviar la flota d’autobusos de 19 autobusos quan
precisament la bona feina del govern anterior també va permetre que 8
d’aquests autobusos vinguessin financats pels fons Next Generation i per
tant que no sortissin dels impostos de tots els ciutadans siné que
vinguessin dels diners que venen d’Europa i per tant que es comences a fer
aquesta transformacio necessaria i que alhora de prendre aquesta decisio
gue es una decisio que hem de prendre entre tots, no haguem de dir, ostres
hem d’anar a via privada per que es que no tenim diners per fer aquesta
inversio publica per que una part d’aquesta inversié ha vingut per part
d’Europa i per tant aquest diners que hem de ficar-hi cada any s’han de
poder ficar al llarg del temps, per tant per part nostra, la nostra aposta, es
la municipalitzacio, per que creiem que la part de Uinforme ens ha permes
veure quines son aquelles deficiencies, l'informe conclou al 2023 que es
millor el servei privat, ja us ho avanco, pero nosaltres hem dit que aquest
informe s’ha de revisar basicament pel que fa en 'analisi de les inversions i
també s’ha de revisar amb tota la quiestié que fa de la situacio dels costos
possibles, tampoc no analitza que si ho fem millor tindrem mes viatgers, si
tenim mes viatgers segurament el servei sera mes eficient i cada dia anem
veien que segurament s’haura de fer, pero si que comparteixo amb part del
govern, que abans de decidir el model i aix0 si que per aixo interpel-lo la
rapidesa, cal fer un analisi de la xarxa, per que es cert que el que fa
Uinforme es dir, si continuem 10 anys mes amb el sistema actual la
proposta que fem es aquesta, quan nosaltres ja partim i crec que aixo ho
compartim, que la situacid actual que tenim a la ciutat de Lleida no esta
preparada per a que als propers 10 anys amb Uincrement que hem de tenir
de viatgers al transport public la pugui assumir, per que tenim una Zona de
Baixes Emissions i aquesta ZBE fara que haguem de deixar els vehicles
mes lluny de la ciutat i segurament haurem d’incentivar tots i totes que ens
moguem mes en transport public i si ens em de moure mes en transport
public el que no podem fer nomes es sancionar a aquells que gosaran en
entrar a la ciutat, siné donar alternatives reals i per donar alternatives reals
em de tindre un transport public que sapiguem que si passa a les 07.23h
passa ales 07.23h no a les 07.43h que arribarem 20 min tard a la feina
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etc... i la situacié actual que tenim no es un transport public que estigui
digitalitzat, no es un transport public que estigui adaptat a les necessitats
gue tenim, es un transport public que en aquests moments parteix d’una
visié d’una Lleida de fa 20 anys que hem anat intentant apedacar de la
millor manera que hem pogut perd que no es la Lleida que nosaltres
preveurem de creixements en els futurs 10 anys, per tant nosaltres si que
creiem que hem d’anar amb un model de gestio publica per que a demes
UEMAU s’ha demostrat que a la zona blava que es millor, el parquing de
Sant Joan també ens ho demostrara que es millor ens permetra tenir uns
majors comptes publics i mes control i a demes no volem ser la Unica
capital del pais en mans privades.

A continuacio fa la seva intervencio el sr. Xavi Palau del grup municipal PP,
agraeix la intervencid i ens explica que al final nosaltres definir el model de
gestié que volem tampoc ho sabem propiament al final crec que el master
es el de la experiencia que ho diran els usuaris o la veu de la experiencia
dels conductors dels autobusos que ens diran com ho fan ells per que sigui
el servei millor, per tant a partir d’aqui el resultat es el master es, el de la
experiencia de la ciutadania i des d’aquest punt de vista es evident que al
final el que tenim clar es que el sistema no acaba de funcionar prou be i
guan diem aixo0, es que, al final hem de buscar quins son els objectius.

Els objectius son, millorar les frequencies, que no tardin tant, que es
puguin connectar en mes caps de setmana, que puguin haver-hi autobusos
mes aviat pel mati i mes tard per la nit, que permetin connectar els barris
amb el centre que evidentment se pugui adaptar amb tot U'entorn de
Uestaciod i es evidentment també que els serveis sanitaris doncs que totes
aquelles persones que siguin usuaris tinguin la facilitat de poder-hi accedir.
A partir d’aqui, clar, renovacio de la flota i un objectiu que es que em de
preservar els drets dels usuaris i preservar el dret dels treballadors i al final
sigui quin sigui el model al final amb el govern i amb UAjuntament ens
haurem d’entendre haura de ser aquest sistema que sigui el millor per
tothom, amb Uobjectiu d’acomodar-lo en una ciutat de 145.000 habitants i
amb un radi d’influencia de 350.000 persones, pero insisteixo que no hi ha
mes master que el de la experiencia.

Per acabar passarem el torn a les entitats, i en primer lloc el sr. Alfred
Burballa de la candidatura unitat popular, primer de tot agraeix al grup
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municipal del Comu de Lleida, corrobora que la majoria dels seus
arguments que nosaltres defensariem amb les nostres campanyes. Ja
s’han dit per part dels companys i la companya del Comu, perdo be
incidirem un cop mes amb el valor de la municipalitzacié per que pensant
des del fonament i des de la base ideologica que un servei public
proporcioni benefici privat, doncs d’entrada ja es una cosa que no encaixa,
nosaltres com a CUP des del 2007 hem defensat la municipalitzacio del
servei, una altra cosa important que s’ha dit ara, que no se si a les primeres
intervencions s’ha dit, que es curios que hagi dit el sr Palau venint d’'un
partit de dretes es els drets dels treballadors, els treballadors dels
autobusos han protagonitzat diverses mobilitzacions en els ultims 10-15
anys, entenem que deuria haver un problema en la gestiéo de 'empresa
privada la que feia la gestio del servei, per tant si municipalitzem el servei
entenem que els treballadors tindran unes millors condicions laborals, el
funcionament es bastant deficient, es increible que no puguem trobar els
horaris dels autobusos de lUescola Sant Jordi, tenim experiencies
internacionals que demostren que la municipalitzacié va be del servei, els
explicaré tres exemples de fora del nostre pais: Manchester ha demostrar
gue la re municipalitzacié del transport public es un exit a nivell de
comptes publics, control de costos i major inversions sostenibilitat que es
Ualtra cosa que s’ha dit que s’ha de canviar la flota, Viena, U'empresa Viener
linier es reconeguda per la seva eficiencia i la capacitat d’atendre les
necessitat de la poblacid, municipalitzacid major rendiment de comptes,
major control public, al final major benefici per a l'usuari, i finalment Porto,
ve també d’un periode de crisi, la municipalitzacié del servei a facilitat que
ara tingui serveis accessibles i de qualitat, per tant incidim municipalitzem
el servei, nosaltres si es vol dir dogmatics Sra. Violant doncs som
dogmatics, els serveis publics no poden estar a les mans del mercat
perque al final lo que busca una empresa es benefici privat no benefici per
al ciutada ni benefici per a Uusuari i pels comptes publics per que, que
tinguin marges de beneficis als comptes de la Paeria li aniria be.

Seguidament la moderadora de 'acte li passa la paraula a la sra. Irene
Santolaya de mans unides Lleida, agraeix que pugui intervenir amb aquest
acte, en primer lloc vol diferir algunes de les questions que s’han parlat
donant-li la culpa al govern actual per que jo com a ciutadana i com a
membre d’una associacidé crec que els problemes de municipalitzar han
existit des de fa molt temps, concretament les linies que porten als barris
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L5 i L7, he set usuaria de les dos i tenia que fitxar la meva tasca diaria,
rarament arribava a ’hora vull dir el govern actual s’ha trobat ara una serie
de problemes que s’han de solventar sigui com sigui pero que la
regularitzacioé de les linies s’ha de fer i que els ciutadans nomes demanem
gue a determinades hores del mati siguin estables les linies que puguem
nosaltres comptar amb una série de recolzaments per que nosaltres, per
exemple, jo parlo de la meva zona que es la de Avda. de Madrid, es va
parlar amb el responsable de 'empresa i com ha dit el Xavi Palau també es
necessita mirar pels treballadors per que el responsable de 'empresa no
podia fer res, es sentia com impotent, inclus em van dir que parlés amb la
presidenta de l'associacido de veins de barris, per que nosaltres ens
carregavem amb una seria de impuntualitats i que no ve com han dit
segons algunes intervencions del govern actual, aix0 be de molts anys per
gue jo he set usuaria de la linia de Pardinyes fa mes de 5 anys i rara era el
dia, que jo arribava a temps a la meva escola quan estava treballant i hem
vaig carregar bronques del departament pel mal funcionament de les linies
vull dir que si es un problema de municipalitzacié s’ha de resoldre i s’ha
d’anar a la base la qual ens afecta a tots els ciutadans com a Lleidatans,
per no donar la culpa a ningu sind buscar unes possibles solucions a
problemes que estan i que estan persistint i jo insisteixo sobretot en una
regularitzacié dels horaris en determinades hores del dia i determinades
linies municipals sobretot les que van cap als barris de Pardinyes i Seca de
Sant Pere que jo he set usuaria de les dos i que he tingut problemes,
repeteixo, a determinades hores del mati cap a la feina o a les hores del
migdia per manca de personal i els mateixos treballadors es queixen i
estan cremats de que no se’ls hi dona les condicions com a beneficiaris ni
com a usuaris i ho paguem moltes vegades els ciutadans que som usuaris
habituals de les linies, amb mals gestos per part dels conductors pero que
no tenen cap culpa de viure una situacioé inestable per manca de serveis o
de concessions administratives, pero que repeteixo no es culpa del govern
actual que aixo persisteix des de fa molts anys i que lo important es arribar
no a un conflicte sind a una solucid d’un problema que estem patint tots
els ciutadans.

A continuacié en aquest cas passem la paraula al sr. Jaime Corral
d’Autobusos de Lleida, el qual no esta present a la sala i continuem amb el
sr .Josep Rodriguez de CCOOQO, Autobusos de Lleida, fa una breu explicacio
per aposta de la Seccid Sindical de Comissions Obreres, d’Autobusos de
Lleida aposta per la defensa de la gestio publica directa com la millor
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formula per Uaccés universal a serveis public de mobilitat urbana en
condicions d’equitat per a tota la ciutadania.

Des de l'any 2002 el servei de transport public has estat gestionat per la
empresa privada Moventis, a 'any 2012 es va prorrogar per 10 anys mes i
Uany 2022 es va tornar a prorrogar per un any mes. La mobilitat a la ciutat
de Lleida ha anat canviant al llarg d’aquests anys els reptes de futur en el
servei de transport public urba a la nostra ciutat passa per que U'us del
vehicle privat deixi de ser una alternativa, la millora en la revisio de les
linies per connectar els nostres barris la connectivitat de les linies urbanes
amb la nova estacido d’autobusos al costat de la dels ferrocarrils que
constituira la zona zero de la mobilitat i Uincrement de frequencies,
ampliacié d’horaris nocturns, millora de les parades, informacié a les
persones usuaries, millora de les accessibilitats per persones amb
mobilitat reduida o diversitat funcional, son reptes que s’han d’afrontar si
volem donar un servei public de mobilitat urbana. Com a representants
dels treballadors i treballadores dels Autobusos de Lleida cada dia
copsem les carencies i dificultats que existeixen en el transport urba de
Lleida fruit de la manca d’inversions que em patit els ultims anys. Aquest
no es el servei que ens agradaria donar a la ciutadania, els diferents grup
municipals no han sabut adequar el servei public de transport urba a una
ciutat en transformacidé constant i creixent cap a la mobilitat sostenible,
especialment a Uanterior mandat ja que la gestio va ser nefasta. Amb les
ultimes reformes urbanistiques, en les diferents arteries principals de la
ciutat amb motiu de la futura implantacio de la Zona de Baixes Emissions,
s’han vist reduits els carrils de circulacié i el transport public esta patint les
consequencies, veient-se obligat a compartir un espai mes reduit amb el
vehicle privat i transport public col-lectiu. Aquest context provoca continus
retards i malestar en les persones usuaries.

Aixi doncs demanem una aposta clara pel transport public de qualitat de la
ciutat de Lleida, a través de la gestio directa de servei com a gran d’una
ciutat del segle XXl verda i ambientalment compromesa. La proxima
licitacio del servei s’ha de portat a terme a 'any 2025, des d’aquesta
seccid sindical de CCOO manifestem, que el factor determinant es
Uincrement del pressupost per tenir un transport public eficient per la
ciutadania.

Demanem que siné fos possible pel compliment dels terminis legals
abordar la municipalitzacio del servei en aquesta licitacio i s’hagi d’optar
per una gestio externa del servei que es tinguin en compte quines
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empreses concursen i quina gestié han fet del servei en altres ciutats
d’arreu del pais, doncs en alguns casos la ciutadania ha patit les
consequencies per culpa de nefastes gestions.

La nostra ciutat es mereix un transport public eficient en qui la ciutadania
confii. Aixi mateix, demanem que es realitzin totes les accions necessaries
per situar a UAjuntament de Lleida dins del termini i en la forma escaient
per poder realitzar la gestio publica directa del servei com mes aviat millor.

La situacid actual requereix inversid i mesures per garantir un servei adient
a la mobilitat actual inversions que siguin palpables i que reverteixin en les
persones usuaries per que aquestes puguin confiar en el servei d’autobus,
per tant els hi plantegem la seglient qliestio:

Quines mesures s’adoptaran per eliminar les mancances de les linies
d’autobus actual, en referencia als horaris i frequiéncies de pas, que son
inassumibles i de mobilitat urbana amb el constant augment de persones
usuaries i de vehicles privats de manera immediata abans de la proxima
licitacio o possible municipalitzacio.

Seguidament la moderadora de Uacte li passa la paraula al sr Ramir Bonet,
president de la Ass. Veins Ciutat Jardi, qui agraeix Uoportunitat de poder
participar amb aquesta Audiencia Publica, primer de tot volia comentar
gue estem a favor de la municipalitzacié amb especialistes, evidentment,
recordem que el tema de l’aigua s’ha municipalitzat en molts llocs per que
va millor d’aquesta manera o per exemple quan es van privatitzar els trens
a Gran Bretafia doncs va ser un problema molt gran i les linies de alta
tensié també hem de mirar be el problemes que es té quan es privatitzin.

Cal també una flexibilitzacio per poder modificar la gestié sindé tenim un
problema. Be el que fa 'empresa privada generalment es prioritzar la
rendibilitat privada sobre la rendibilitat social, aleshores jo per
Uexperiencia que tinc es millor posar sempre per davant amb un servei
public el que es la rendibilitat social, cal posar sempre per endavant un
transport public la rendibilitat social sobre els beneficis privats d’una
empresa. Be UAlcalde parlava d’una ciutat de 15min i parlava d’un model
de ciutat, aleshores el que hem de fer es que el servei public arribi als
extrems de la ciutat perque sino es aixi el model de ciutat ’han de canviar,
hem de fer ciutat ven petita ven petita, ven estreta amb edificis molt alts i
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amb una sola linia, la linia L1 interior en tindriem prou, si la fem gran han
d’arribar els autobusos als extrems de la ciutat, be poso per exemple la
linia que conec mes que es la linia 6, es una linia que a mes a mes esta
dividida en 3 parts. Jo avui mateix per vindre aqui quan he vist pujar
'autobus de la linia 6 he mirat si anava a agronoms o no, per que sino si va
a Vila-Montcada tinc que anar corrents fins a Uhospital per que alli si que
agafaré autobus o si va al tanatori... es a dir linies que de vegades tenen
unes divisions i es important també que les linies i les inversions que es
facin amb aquestes linies sigui sempre eliminants barreres
arquitectoniques, tenim a Lleida molts llocs a on per agafar Uautobus les
persones amb mobilitat reduida tenen un problema molt serids, les
marquesines, falten moltes marquesines i veiemm com els ciutadans han
d’aguantar la pluja o han d’aguantar drets per que no tenim suficients
marquesines, per que ens diuen que de marquesines nomes es poden
posar una a l’any, sera aixo per que la empresa que les ha de posar, diu que
no te prou pressupost per posar-les, les App no funcionen etc.. per lo tant
Uempresa publica doncs els beneficis que té no es destinin prou a les
millores que son necessaries i que farien la innovacio d’aquest servei que
nosaltres necessitem, provablement es millor aquesta gestié directa de
UAjuntament i lo que no es pot fer es tindre en contracte per a 20 anys.

La moderadora de l'acte passa la paraula a la sra. Rosa Castillo de la
FAVLL, primer de tot agraeix Uoportunitat de poder participar amb aquesta
Audiencia Publica per poder expressar la visio i la opinié de la Federacio
d’associacions de veins de Lleida, nosaltres voliem avui sobretot dir dos
coses, una es la importancia i la necessitat de que la ciutat disposi d’'un
bon servei de transport public, eficient i sostenible nosaltres no disposem
de la informacidé o dels coneixements per valorar quina es U'opcidé millor
entre totes les possibles, per tant, avui per avui no ens posiciones encara
pero sobretot entenem que el servei d’autobusos urbans cal blindar-lo
amb un increment del pressupost i cal voluntat i unitat politica per
aconseguir-ho, en segon lloc, la ciutadania reclama millores en les
frequencies de pas, en els recorreguts, en la comoditat de les parades
algunes sense marquesines i ni tan sols un banc per seure, també cal
millorar la informacid, Uaccessibilitat i els horaris, crec que totes i tots
coincidim en que volem augmentar el volum de persones usuaris del
transport urba a Lleida i aix0 ho aconseguirem amb un servei que resulti
prou atractiu i de qualitat.
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La moderadora agraeix la col-laboracié i passa la paraula al sr. Antonio
Capell de Marea Pensionista, la nostra prioritat es vetllar per les pensions
publigues, també tenim interes en els serveis de la ciutat sobretot en el
gue afecta a la gent mes gran, amb aquest cas, ja s’ha dit moltes vegades
aqui, recolzem que es porti a terme la municipalitzacié dels serveis
d’autobusos, pensem que es pot aportar una millora del servei, un major
control i un estalvi a les arques municipals, després em volgut centrar-nos
en un problema concret per que te que a veure en la comoditat de la gent
gran i estem d’acord en tot el que s’ha dit de millora dels serveis, mes
frequencies i tot aix0, pero nosaltres ens hem centrat en un petit estudi que
hem fet sobre les marquesines. El 25 de gener de 2024 varem portar a
terme una accio reivindicativa a la parada del bus del tanatori, reclamant
gue posessin marquesines a les parades d’autobus a totes les que ho
permeti Uespai de la vorera, els carrils bici i els vianants, Uexemple del
tanatori es paradigmatic, la parada queda lluny de Uedifici i resta
irremablement al sol a la calor a la pluja o el fred.

Com aquesta hi ha a la ciutat moltes parades sense marquesina i fa que
Uespera de Uarribada del bus sigui pesada i molesta, com dic hem fet una
mostra, hem vist en U'aplicacio de Moventis que Lleida te unes 270 parades
per unes 11 o0 12 linies de bus, d’aquestes hem estudiat unes 83 parades,
gue son potser les mes centriques i amb mes volum de passatgers, de les
83 parades, 36 un 43% tenen marquesina i 47 un 57% mes de la meitat, no
en tenen, de les 47 que no tenen marquesina almenys 38, el 81% tenen un
banc on poder fer la espera, de les 47 que no tenen marquesina creiem que
hi han 28 o sigui un 60% d’aquestes on seria viable posar-hi una
marquesina i d’aquestes hi ha unes 10, un 35% que pensem que s’han de
considerar prioritaries, quan parlem de prioritat ens referim sobretot que
siguin prop de llocs singulars, als Caps, als Hospitals, al Tanatori, places i
trams de carrers molts concorreguts, lloc on els edificis no estiguin a prop
etc.. també en els encreuaments de carrers principals on es creuen les
linies, perexemplelaL1ilal6,L3iL4,L3iL7 etc...iparades en barris que
suposin esser el punt mes centric on agafa mes gent al bus.

Al dia despres de sortir al diari la nostra reivindicacio, es va dir que només
es podia fer una marquesina per any o sigui el segle vinent encara no
haurem tingut ni la mitat, per tant demanem que aix0 s’acceleri i es munti
d’una altra manera, i simplement acabant, voldriem que es dones
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rellevancia i publicitat a Uus facil dels encreuament de linies, en temps
d’espera, validesa del bitllet etc...

Incrementar el servei de la L10 cap a la Caparrella que necessiten molts
dels joves estudiants de Lleida, estudiar la viabilitat d’allargar el recorregut
de la L5 fins al Tanatori i posar a les parades almenys a les que tenen
marquesines un planol general ben clar de les linies de la xarxa de Lleida i
dins dels busos potser caldria que la megafonia tornes a anunciar la
proxima parada de cada trajecte.

La moderadora passa la paraula a la Marta Gamén de la FECAV, bé
nosaltres no haviem tingut accés a Uestudi, pensavem que es presentava
aqui i no.. havien de fer la feina previa. D’entrada el que si que estem veien
es que s’esta reclamant molt servei i molta infraestructura i poder si
realment volem tot aquest servei i tota aquesta infraestructura realment
necessitem mes inversio amb el transport public no se si la solucid es
decidir si es gestio directa o indirecta per que donem per fet de que amb el
benefici industrial es poden fer totes aquestes inversions quan realment no
ho veiem per una altra banda les altres coses positives que te la gestid
indirecta, poder s’hauria de ficar en una balanca i a part paral-lelament
mirar a quin model volem de transport public per la ciutat, no ficar-ho tot
junt per que crec que estem barrejant temes que segurament no... primer
hauriem de decidir quin model volem per la ciutat i quins tipus de
transports volem i després decidir si es millor el model de gestio directa o
indirecta. | nosaltres creiem que la gestid indirecta et pot donar mes
flexibilitat alhora de fer canvis, per la experiencia que tenim nosaltres.

Seguidament la moderadora passa la paraula a la Ramona Salla de
Orvepard, la meva primera pregunta es, que teniem U'autobus L11 el qual
no se per que el van treure i no ens ’han posat mes, un autobus que anava
per tot el centre historic i per tot arreu que ens anava molt be, després per
gue Pardinyes no pot tindre una linia propia, per que quan ve de Pardinyes
la L5 i para al Govern Civil després ja va cap a Cappont i fins a les Annes
has de fer transbord, nosaltres per sort no el paguem pero els que si
paguen es queixen per fer el transbord i pagar-lo.

Després la L5 que ha suprimit un autobus i fa una linia que passa per tot el
voltant al revés completament que han modificat per les obres, no veiem
gue hagin fet cap parada i ens hagin informat. | una altra queixa es que els
diumenges nomes hi ha un L5 que tarda 1h- 1.30h a passar.
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Passem la paraula al Jose Ruiz de la CGT, jo com a treballador de
UAjuntament de Lleida volia donar suport al company de CCOO del Comite
d’empresa de Autobusos de Lleida, i apostar també per la municipalitzacio
pero volia fer una puntualitzacié en quan al tema de 'EMAU, que hi ha
molts grups politics que han parlat del tema i realment el que s’ha fet es un
encarrec de gestio i no ha set una subrogacio directa de treballadors, vull
dir els treballadors no pengen del conveni de UAjuntament, i era saber si els
treballadors de Autobusos de Lleida si es fa una municipalitzacio real o un
simple encarrec de gestié com s’ha fet amb CEMAU?.

Seguidament passem la paraula a la Lupe Pavdn, son una veina de Lleida i
usuaria del transport public i vull defensar, partint de la premissa que
UAjuntament esta al serveis de la poblacid i per tant tots els serveis haurien
d’estar municipalitzats, perque? Per proximitat, per coneixement del
territori i sobretot de les necessitats de la poblacid i sobretot per
transparencia. Amb aquest temps que hem tingut aquesta empresa que ha
portat els Autobusos ens han col-locat plafons informatius que no
informen, tenim una App que no funciona tampoc la majoria de les vegades
i coses mes serioses encara com dins dels Autobusos i son situacions que
he viscut personalment, incivisme, bruticia, inclus intimidacions.

Estic d’acord en totes aquestes sugerencies i realitats que hem viscut
molts ciutadans i crec personalment que el millor model es el que
contempla i propicia uns canvis que beneficien a la major part de la
poblacio i una altra cosa molt important que crec que s’ha de fer sempre,
es un seguiment de tots els departaments i de totes les coses que s’hagin
de fer, per que sembla ser que se comencen i n’hi ha moltes iniciatives
pero la continuitat no se fa una observacio directa de saber si funciona si
no funciona, necessitats, que necessitem, que ha anat be que ha anat
malament, una avaluacié continuada de tots els serveis que tingui en
aquest cas el nostre govern de la Paeria.

Agraeixo molt la convocatoria d’aquesta agora en el que els ciutadans de a
peu podem aportar amb la nostra paraula, sugerencies al govern, gracies.

Passem la paraula al sr. Jordi Tremosa, bona tarda, jo soc usuari de la linia
L10 que va cap a la Caparrella cada dia amb U'autobus de les 7.35h. Aquest
autobus en aquella hora de dilluns a dimecres va sobreocupat i anem com
a sardines per que els estudiants de INEF que comencen les classes a les
8.30h no poden pujar tots a 'autobus de refor¢ que tenen a les 8.05h i
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aleshores ocupen lautobus de les 7.35h i van una hora abans cap a la
Caparrella per que no tenen garantida la placa al bus, hi ha un altres bus de
refor¢c que es a les 8.25h que no els serveis per que arriba mes tard de les
8.30h a la Caparrella i aleshores no poden entrar a classe, que passa amb
el bus de les 7.35h? tot Uany 'agafem persones que treballem al complex
de la Caparrella i fins i tot persones discapacitades que van a la Torxa, una
dona puja cada dia, te prou feina per pujar al bus i per baixar, necessita
anar seguda i no te garantida el seient cada dia, aleshores jo demanaria
que reforcéssiu el bus de refor¢ escolar de les 8.05h o una solucié que
potser no costaria diners que el bus de les 8.25h sortis 20 min abans i aixi
el podrien agafar els estudiants de INEF.

Passarem a la darrera intervencio de part del Francesc Pea, moltes gracies
per convidar-me amb aquest acte i moltes gracies per escoltar-me també.
Es evident que si avui estem aqui es per que la sensaci6 general i les
moltes critiques que genera el servei, demostren que el model de gestio
del servei no compleix amb les expectatives i sembla estrany que
UAjuntament no ha plantejat almenys fins ara fer alguns canvis, canvis
importants parlo, per tal de solucionar aguesta anomalia. Mentre tant com
s’esta dient aqui majoritariament la gestié directa, esta clar que seria,
encara que s’ha dit que la gestidé privada potser mes eficient, bé no s’ha
demostrat, falta que es demostri a traves de la pressio de la gestié publica,
la gestio municipalitzada. Sr. Alcalde voste te una papereta damunt de la
taula dificil i 'entenc te pressions per totes les parts, pero li diré una cosa,
sigui valent, agafi al malalt, agafi el bisturi i curi al malalt, operi’'l i
municipalitzi la gestid dels autobusos de Lleida.

Finalitzada ja aquest torn d’intervencions passarem la paraula per la
resposta per part de Uequip de govern, hi ha 10 min per intervenir i en
aquest torn ho faran la Cristina Moron i el Carlos Perez. Primer de tot
intervé la regidora Cristina Moron, agraeix en primer lloc als tres
professionals experts en mobilitat que han pogut participar i compartir amb
nosaltres la seva experiencia i els seus coneixement sobre el sector i
també evidentment agrair a tots i a totes vosaltres la vostra assistencia i
també doncs el fet que ens hagueu fet arribar i compartit amb nosaltres les
vostres refleccions i aportacions, per que la veritat es que sempre es
enriquidor saber i coneixer les diferents opinions que poden existir i a mes
a mes doncs havent escoltat aquest interes que heu mostrat en aquest
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tema, doncs la veritat es que es posa de manifest, es evident que millorar
el servei de transport de la ciutat de Lleida mereix tots els esforcos per part
del nostre Ajuntament. Donat que hi ha hagut tantes refleccions i
aportacions faré una resposta una mica global agrupada en diferents blocs,
pero si que primer deixeu-me que digui que també m’agradaria deixar de
manifest que el servei de transport de la ciutat de Lleida en linies generals
es de qualitat, els linies generals funciona, si, estic d’acord amb vosaltres
el servei cal revisar-lo, la ultima revisio es va fer fa 10 anys, la ciutat a
canviat, la ciutat ha crescut, els ciutadans i ciutadanes hem canviat la
nostra manera de viure i la nostra manera de moure’ns per la ciutat i per
tant, doncs, s’han d’aplicar aquestes novetats tecnologiques també, hem
de fer com deia el Xavier que el transport s’adapti a les necessitats dels
veins i veines i no els veins i veines a les caracteristiques del transport,
pero si que volia deixar plasmat que aquest servei en aguest moment
Uestan utilitzant mes de 6 milions de viatgers a Uany, per tant es un servei
que funciona, es un servei utilitzat i en una enquesta de valoracié de
satisfaccido que es va fer al maig d’aquest any, mes d’un 80% doncs
estaven satisfets amb el servei, s’ha de millorar si, pero tenim un servei de
qgualitat. Respecte a les refleccions que s’han fet sobre la peticid de
municipalitzacié del servei, també comparteixo amb els experts que no hi
ha un model perfecte, la perfeccié s’aconsegueix quan hi ha una bona
aplicacié del model, quan hi ha una bona gestid, quan hi ha un bon
seguiment i una bona supervisio.

Des de UAjuntament estem estudiant, estem valorant, no ens tanquem de
moment a cap d’aquests models de gestié pero si que la decisié de la
gestio del servei del transport urba es una decisid politica que nosaltres
sense cap mena de dubte la prendrem des de la responsabilitat també
amb el concens de la resta dels grups politics que conformen UAjuntament
i mirant sobretot amb linterés general i amb Uequilibri pressupostari de
Uadministracid, que per aixo estem obligats com a regidors i regidores de
UAjuntament. També convindran amb mi, que municipalitzar un servei de
’envergadura del transport public no es pot comparar al de la zona blava,
aquest requereix d’una inversido molt important tant en recursos humans
com en recursos materials, en aguest moment el servei s’ofereix amb un
total de 128 treballadors, un total de 49 vehicles i 12 linies d’autobus a les
gue a mes a mes li hem d’afegir el bus turistic i el bus a demanda a U'horta,
recursos que caldria augmentar si volem arribar a Uexcel-lencia, amb
digitalitzacio, amb tecnologia, recursos que ens permetessin estar a la
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avantguarda d’un servei de qualitat a la nostra ciutat, per que un servei
d’autobusos no para, es un servei essencial i moltes vegades la rigidesa de
administracid no permet facilitar el que un servei de transport urba
requereix, com augmentar la plantilla, adquirir nous vehicles, invertir en
noves tecnologies, resoldre les incidencies d’una manera rapida i agil que
no facin que el servei pugui aturar-se o dificulti la realitzacio d’aquell.

També vull recordar que la gestié indirecta d’un servei també continua
essent un servei public i que malgrat no hi hagi una gestio directa
UAjuntament no s’oblida, no abandona el servei, ni el servei ni als
treballadors i treballadores del servei, per nosaltres es fonamental
mantenir aquest contacte i vetllar per la qualitat laboral dels treballadors i
treballadores en aquest cas del servei d’autobusos. Estem atents als
controls de qualitat es fan coordinacions amb els responsables de les
empreses, també es fan i com es va fer el passat maig d’aquest any la
Comissié de Seguiment de Gestio de 'empresa d’autobusos.

Per una altra banda, totes les refleccions i intervencions que s’han fet en
referencia a la millora de la xarxa d’autobusos, li hem de dir a la Erena, a la
Ramoneta, a la Rosa, al Ramir i també a UAntonio que estem treballant
amb aixo, ara es el repte que tenim a sobre de la taula, vam fer una
prorroga del contracte d’autobusos precisament per que ens servis per
estudiar, analitzar i avaluar la xarxa actual de manera que ens permeti fer
un analisi, una proposta d’un millor servei.

Ha de ser un servei que millori la mobilitat sostenible, un servei adaptat a
totes les persones a la gent gran com deia UAntonio a les persones amb
discapacitat, un servei inclusiu i que faciliti la vida de tots els lleidatans i
lleidatanes. Comencarem a fer el plec per a licitar el projecte d’analisi
aquest mes d’octubre, per tant ja estem a sobre d’aquesta tasca.

Com us deia aquesta prorroga en la que ens trobem, ens ha ajudat a fer
doncs diferents mesures per tal de millorar el servei d’autobusos de futur.
Com per exemple els busos llancadora que vam provar al barri de
magraners que permetia connectar d’'una manera rapida del barri amb el
centre i que properament provarem a Ciutat Jardi.

El bus nocturn també, un servei s’ha pogut oferir al ciutadans i ciutadanes
en aquelles festes mes multitudinaries de la ciutat i que ha donat molt bon
resultat, respecte a 'aportacié que feia el Jordi, hem reforcat la linia de la
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Caparrella, aquesta es una demanda que se’ns ha fet cada any, aquest any
també una peticié que s’ha fet a través del Consell Comarcal del Segria,
despres d’una reunioé del Consell d’Alcaldes, nosaltres ens vam coordinar
amb el Consell Comarcal i vam poder reforgar la linia d’autobus de la
Caparrella i a mes a mes hem fet la peticio a la Consellera d’Educacio per
tal de que aquest servei sigui assumit per la Generalitat de Catalunya i
pugui oferir als estudiants de municipis propers a Lleida que tenen assignat
el centre educatiu a la Caparrella un servei de transport, sobretot als
alumnes de secundaria que son els que no assumeix la Generalitat.

Hem posat marquesines, hem posat totems informatius amb les linies i
hem ampliat els carrils bus, es veritat que hem d’avancar i que al futur amb
el proper model hem d’exigir que no nomes sigui un a ’any sin6 que ampliar
la xarxa de marguesines de la nostra ciutat, també posarem en marxa ben
aviat els vehicles electrics per que apostem evidentment per un model de
transport urba sostenible, es el futur i Lleida també doncs esta amb
aquesta linia.

Aquests son els reptes de futur, no se si el Carlos vol apuntar alguna cosa
mes que em deixo respecte a les refleccions...

El Sr Carlos intervé puntualitzant que els serveis tecnics de UAjuntament
de Lleida internament també amb tot el coneixement que te de tot el tema
de les linies i conjuntament amb U'empresa prestadora actualment del
tema del servei doncs, esta desenvolupant treball intern d’aquest estudi i
gue encara que es liciti fora doncs, estarem a sobre per perfeccionar-lo i
arribar al detall real d’aquestes necessitats i aquestes mancances que
pugui tenir i desenvolupar un estudi el mes exhaustiu, concret i detallat
possible per la ciutat de Lleida.

La regidora puntualitza que s’ha deixat de dir que, penso que te molt valor i
gue hem comencat durant aquest mandat que son les Comissions de
Treball amb el comite d’Autobusos de Lleida, aixo ens ha permes detectar
aquelles petites incidencies que ells com a treballadors i treballadores de
Uempresa veuen a diari i que poden millorar la seva qualitat en el treball i
també ajudar a que funcioni millor el servei, son reunions que hem anat
fent i en la mesura del possible i en la mesura del que el pressupost ens ho
permeti doncs hem anat arranjant aquestes petites incidencies, com els
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temps dels semafors, pintura també arreglar marquesines tot de petits
elements que ells ens han anat informant i nosaltres hem pogut resoldre.

Un cop concloses totes les intervencions la conductora de U'acte dona pas
al sr Felix Larrosa president de 'Audiencia, qui conclou d’acte.

L’Alcalde agraeix a la regidora i a tots i totes per les intervencions. El que
esta clar segurament que no em aprofundit amb Uobjecte de 'Audiencia en
el sentit de debatre sobre la gestio i les diferents visions que podrien haver
aportat informaciéo sobre com hem de decidir i que es el que hem de
decidir, aqui s’ha dit una cosa que es molt important que es que aixo
necessita un consens per prendre una decisido que creguem entre tots i
totes que es la mes sabia i la mes encertada per avangar amb un bon
esquema d’impressions es evident, la flota necessita una renovacio, ara hi
ha 5 autobusos que com ha apuntat la Jordina Freixenet han sigut inscrits
amb Next Generation estan apunt de sortir, necessitem seguint fent
aquestes inversions, necessitem avangcar amb aplicacions que donin
seguretat, que donin la informacié al moment i que permetin precisament
gue la ciutadania no s’hagi d’esperar de mes i que arribin tard a treballar
com s’ha plantejat. Necessitem avancar amb confort, els passatgers els
treballadors, jo sempre dic que els treballadors son els que mes en sabeu
per aixd us escoltem, hi han coses tant absurdes de vegades, les dobles
fileres no? O quan un cotxe aparcar en un carril bus, i aix0 genera una
distorsid extraordinaria al sistema que ha de funcionar com un rellotge, un
acte incivic com aparcar un cotxe en un carril bus pot suposar un
retardament en la frequéencia i en Uhorari que estan complint i que han de
complir que aix0 els genera una certa tensido als treballadors i
treballadores. El valor del temps, jo crec que aqui ha quedat clar.

Hem de planificar un model i aguest model ’hem de treballar en els
propers dies i mesos la Cristina Moron i U'equip de mobilitat sap que es un
mandat, es a dir que no anirem a mes prorrogues i per tant s’haura de
decidir de forma imminent quin es el model aplicable i per tant haurem de
decidir definitivament com avancem. S’ha de buscar la complicitat d’altres
administracions, s’ha aclarit molt be el problema que tenim a la Caparrella,
es un tema que els pobles veins ens bolquen a tots els alumnes que van a
la Caparrella i aix0 genera una sobresaturacié que U’hem d’assumir
nosaltres de moment pero que s’ha posat damunt de la taula amb
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col-laboraci6 amb el Consell Comarcal i la mateixa Generalitat de
Catalunya el departament de Educacié que ho esta estudiant, la
intermodalitat que també s’ha parlat molt pero sobretot hem d’avancar
amb un model que sigui segur, sigui cert i sobretot que generi aquest
confort a tota la ciutadania. Com deia el Francesc, no es facil aquesta la
decisio pero no la prendre jo Francesc, jo simplement lideraré una decisio
de caracter col-lectiu a la que espero que es sumin la majoria dels
representants dels partits politics amb representacio a la Paeria, que com
haureu vist, cadascu en el fons té el seu model, el que es tracta es que el
servei sigui eficag, que el model funcioni, que el model sigui satisfactori i
gue aquesta ciutat avanci també en temes de sostenibilitat i prioritzant la
jerarquia de la mobilitat amb aquesta ciutat el transport va col:-lectiu, crec
gue ens ho devem tots, tenim reptes per davant i aquesta es una feina que
la farem per que tenim aquesta responsabilitat, la tenen també els grups
gue estan representats a UAjuntament de Lleida i la tenim tots i totes per
col-laborar-hi. Dona les gracies per la participacié i dona per finalitzat
Uacte.

Un cop concloses totes les intervencions la conductora de U'acte, finalitza
'audiencia publica, la qual com a secretaria estenc aquesta acta.

La secretaria Vistiplau
La presidenta
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